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Client calls for DEEP 
Services 

Has client called 
DEEP to find out 
whether  they need 
an eval or 
treatment? 

No 

Caller told to call DEEP @ 
626­8600 and call back 
when they know what 
services they need.  End 
call. 

Yes 

Staff 
determine 
if an appt 
is available 
at 
requested 
site. 

No 

Caller is asked if they would like to 
be put on the wait list, attend 
services at a different site, or given a 
referral to another agency.  Referral to 

other agency. 

Other Agency information 
given to client.  Call ended. 

Client put on wait 
list and instructed to 
call back if they 
have not heard from 
us within two 
weeks.  Call ended. 

Wait list. 

Yes 

Appointment scheduled. 
Client instructed to bring in 
initial DEEP paperwork if 
they have it and arrive ½ 
hour early for paperwork. 
Client registered or 
transferred to a registrar. 

We give DEEP 
release to client 
and Fax to 
DEEP. 

Client shows 
for 
appointment. 

Do they 
have 
DEEP 
papers 
with 
them? 

No. 

Yes 

We take 
DEEP 
release and 
Fax to 
DEEP. 

Clinician meets with client, 
reviews DEEP registration 
materials, explains DEEP process. 
Agency release is filled out. 

Attend at a 
different site.
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Yes 

Clinician explains 
the DEEP tx 
process, completes 
psychosocial 
assessment.  If  tx is 
appropriate, 
completes tx plan, 
client either enters 
group or individual 
tx. 

Clinician reviews NEEDS 
assessment and explains to 
client why s/he has been 
sent for an evaluation. 
Clinician explains DEEP 
waiver process and offers 
this to client. 

Yes 

Does client 
wish to 
waive 
eval? 

No 

Yes. Client 
signs 
waiver 
and… 

Clinician continues with the 
evaluation – 2­4 sessions. 

Clinician gives client 
results verbally 

Is client 
referred to 
treatment? 

No 
Clinician signs completed 
DEEP paperwork and has 
client sign appropriate form. 

Has client 
paid for 
all
services? 

Yes 

Clinician  sends completed paperwork to 
DEEP, gives client copy. Services ended. 

No 

Yes 

Clinician notifies 
DEEP case 
manager of the 
reasons for and 
need to extend tx 
time to complete 
COTG. 

Have 
COTG 
been met 
within 
recomme 
nded time 
frame? 

Yes 

No 

COTG are met. 

Clinician notifies DEEP of 
completion and reason 
paperwork is held.  When 
client pays in full… 

3 Referral 
sources are 
given to 
client, 
which may 
include a 
clinician 
within our 
program.  If 
they chose 
a clinician 
within the 
program… 

Is client 
here for 
treatment 
? 

Is client here 
for 
evaluation?


